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Wydanie 1

Standardy Ochrony Matoletnich w Ratownictwie Medycznym w Zywcu sp. z 0.0. zostaly
opracowane na podstawie przepisow:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym i ochrona matoletnich.

2. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.z 2022 poz. 1138 z pdzn. zm.)

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2022 r. poz. 1375 z
poZn. zm.)

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz.1249)

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz.1606)

ROZDZIAL I
Postanowienia og6lne

§1

Standardy ochrony matoletnich stanowig procedure majaca na celu przeciwdziataniu
krzywdzeniu nieletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa podczas udzielania medycznych
czynnoéci ratunkowych w Ratownictwie Medycznym w Zywcu sp. Z 0.0.

§2
Terminologia:
RMZ - Ratownictwo Medyczne w Zywcu sp. Z 0.0.

Personel Ratownictwa Medycznego w Zywcu - lekarz, ratownik medyczny,
pielegniarka/pielegniarz systemu oraz kazda inna osoba zatrudniona w spotce $wiadczaca
ustugi medyczne, niezaleznie od formy prawnej w tym réwniez praktykant, wolontariusz.

Zesp6t Ratownictwa Medycznego (ZRM) - jednostka systemu podejmujgca medyczne
czynno$ci ratunkowe w warunkach pozaszpitalnych, speiniajagca wymagania okreslone
w ustawie o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2024 poz. 652 z p6zn. zm.).

Matoletni/Nieletni - osoba do ukorniczenia 18 roku zycia.
Przedstawiciel ustawowy - rodzic, pod ktérego opieka pozostaje matoletni lub opiekun
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matoletniego ustanowiony postanowieniem sadu.

Zgoda rodzica/opiekuna maloletniego - zgoda co najmniej jednego z rodzicow lub
opiekunéw matoletniego (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/opiekunami
matoletniego zgode wydaje sad rodzinny). W przypadku matoletniego pacjenta do 16 r.z. zgode
wyraza rodzic lub opiekun prawny matoletniego, a w przypadku matoletniego od 16 do 18 r.z.
zgoda musi by¢ udzielona przez rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego oraz przez
matloletniego pacjenta.

Krzywdzenie matoletniego - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub zaniechanie
dziatania osoby dorostej badZ jednostki, instytucji lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnodci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwdj
fizyczny lub psychospoteczny nieletnich.

Przemoc - jednorazowe lub powtarzajgce sie umysle dzialanie lub zaniechanie naruszajace
prawa lub dobra osobiste, w szczegblnosci narazajgce osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia
oraz zdrowia, naruszajgce ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$é - réwniez seksualna,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Przemoc fizyczna (naruszenie integralnosci fizycznej) - intencjonalne zachowanie
powodujgce uszkodzenia ciata lub niosgce takie ryzyko. Moze polega¢ m. in na: popychaniu,
szarpaniu, wykrecaniu rak, policzkowaniu, kopaniu, duszeniu, rzucaniu, uderzaniu
przedmiotami, przewracaniu na ziemie, przypalaniu, gtodzeniu, odmawianiu pozywania
lub napojéw, zmuszaniu do przebywaniu na zimnie, poleceniu wykonywania upokarzajgcych
czynno$ci, utrudnianiu korzystania z pomieszczen, zamykaniu w pomieszczeniach, itd.

Przemoc psychiczna - wszelkie zachowania polegajace w szczegdlnosci na obrazaniu,
wyzywaniu, osgdzaniu, ocenianiu, krytykowaniu, straszeniu, szantazowaniu, grozeniu
pozbawienia zycia, zdrowia, nieliczenia sie z uczuciami, oskarzaniu, obwinianiu, wySmiewaniu,
lekcewazeniu.

Przemoc seksualna - wszelkie zachowania skutkujgce niechcianym kontaktem dotyczacym
sfery intymnej, moggce mie¢ posta¢ fizyczng, werbalna lub pozawerbalng. Moga polega¢ m.in.
na: doprowadzeniu bez zgody innej osoby do obcowania ptciowego lub poddawania si¢ innej
czynnosci seksualnej, wymuszanie nieakceptowalnych praktyk seksualnych.

Przemoc za pomoc3 Srodkow komunikacji elektronicznej - wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdje¢ lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie zdje¢, filmow lub tekstow,
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§3

Procedura swoim zakresem obejmuje zespoty ratownictwa medycznego (lekarze, ratownicy
medyczni, pielegniarki/pielegniarze systemu) jak réwniez praktykantow, stazystow oraz
wolontariuszy.

§4

Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

Obowigzek weryfikacji personelu jak réwniez wolontariuszy/stazystéw/praktykantow.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem RMZ,
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec nieletnich.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Procedure dotyczacg zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz wszczynania procedury ,Niebieskiej Karty”.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Przygotowanie personelu Ratownictwo Medyczne w Zywcu do stosowania Standardéw
Ochrony Matoletnich, zasady przegladu i ich aktualizacja.

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom lub opiekunom oraz matoletnim standardéow
do zapoznania sie z nimi i ich stosowania.
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Obowigzek weryfikacji personelu w tym wolontariuszy, praktykantéw oraz stazystow

§1

. Kazda osoba, ktéra rozpoczyna wspétprace z RMZ (w tym praktykanci, stazyéci
i wolontariusze) i tg wspodtprace bedzie Swiadczy¢ w ZRM na etapie zatrudnienia
podlega kontroli w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym zgodnie z art.
21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

. Wydruk z rejestru nalezy przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika.

Dostep do Rejestru jest mozliwy po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na stronie:
rps.ms.gov.pl.

§2

Weryfikacja niekaralnosci:

Kazdy cztonek personelu RMZ przedstawia oswiadczenie bedace zatgcznikiem
nr 1 o niekaralno$ci za przestepstwa na nieletnich. Brak mozliwosci podpisania
i zlozenia ww. dokumentu skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem umowy
0 wspotpracy.

Dodatkowo, w ciggu roku pracownik sekcji kadr dokonuje sprawdzenia obecnosci
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oséb, ktére w ramach
wykonywanych obowiazkéw mogg mie¢ bezposredni kontakt z matoletnimi. Pracownik
sekcji kadr prowadzi wykaz zweryfikowanych oséb.

. Przed nawiazaniem pelnej wspédtpracy z osoba, ktéra z uwagi na wykonywane
obowigzki stuzbowe moze mieé kontakt z dzie¢mi (praca w ZRM, prowadzenie szkolen
lub prelekcji z pierwszej pomocy) pracownik sekcji kadr ma obowiazek sprawdzenia
informacji dotyczacych karalnoéci danej osoby, ktéry polega na:

e Sprawdzeniu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

e Wykonaniu wydruku z rejestru i przechowywaniu go w aktach osobowych,

e Pobraniu od osoby informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci. Za
wigzgce uznaje sie zaSwiadczenie sporzadzone nie wcze$niej niz 6 miesigcy
przed data ztoZenia w sekcji kadr.

Osoby z obcym obywatelstwem dodatkowo dostarczajg za$wiadczenie z rejestru
karnego danego kraju. Zaswiadczenie musi by¢ przettumaczone na jezyk polski przez
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thumacza przysiegtego. Jesli Pafistwo nie wydaje informacji o niekaralnosci

lub nie prowadzi rejestru karnego osoba sktada:
e oS$wiadczenie o tym fakcie,
e o$wiadczenie, Ze nie byl prawomocnie skazany za czyny zabronione
odpowiadajgce w/w przestepstwomn,
e oS$wiadczenie, Ze nie ma zakazu zajmowania stanowisk, wykonywania zawodow
lub dziatalno$ci zwigzanej z dzie¢mi.
5. Oséwiadczenia sktada sie pod rygorem odpowiedzialnoéci karne;.
6. Zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego i o§wiadczenie przechowuje sig¢ w aktach
osobowych pracownika.
7. Studenci uczelni wyiszych chcacy odbywaé praktyki zawodowe w ZRM RMZ
zobowigzani s3 do dostarczenia przed planowanym terminem rozpoczecia
analogicznych dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 3.

ROZDZIAL 111
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Ratownictwa
Medycznego w Zywcu sp. Z 0.0.

§1

1. Personel Ratownictwa Medycznego w Zywcu sp. z 0.0. we wszystkich podejmowanych
dziataniach wobec matoletniego ma obowigzek kierowac¢ sie jego dobrem i najlepszym
interesem.

2. W kazdej interakcji z matoletnim nalezy bra¢ pod uwage: jego wiek, sytuacje medyczna,
mozliwoéci poznawcze i indywidualne potrzeby, w tym jego niepelnosprawnosé
oraz specjalne potrzeby edukacyjne.

3. Personel w kontakcie z matoletnim i jego rodzicami lub opiekunami zobowigzany
jest zachowa¢: empatie, zyczliwosé i szacunek, wrazliwo$¢ kulturowg oraz postawe
nieoceniajaca.

§2

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez personel wobec matoletniego pacjenta
sg realizowane dla jego dobra i w trosce o jego bezpieczenistwo zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Matoletniego nalezy traktowa¢ z empatig i poszanowaniem jego godnosci, potrzeb
oraz intymnosci.

3. Informacje dotyczace stanu zdrowia musza by¢ przekazane przy uzyciu prostego jezyka
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w sposdb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

§3

. Badanie fizykalne maloletniego pacjenta nalezy wykona¢ w taki sposéb,

aby nie wywotywato u niego poczucia wstydu.

. W przypadku matoletniego pacjenta z niepetnosprawno$cig nalezy zapewnic¢ optymalne

i wlaéciwe ze wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki do przeprowadzenia badania
fizykalnego czy zbierania informacji dotyczacych wywiadu medycznego.
Nalezy dostosowaé sposéb komunikowania sie¢ do poziomu intelektualnego
i emocjonalnego matoletniego.

. Medyczne czynno$ci ratunkowe podejmowane i realizowane wobec matoletniego

przeprowadza sie w obecno$ci rodzica lub opiekuna. W przypadku podjecia medycznych
czynno$ci ratunkowych w stanie zagrozenia zdrowia oraz zycia, w stosunku do
matoletniego, gdy nie ma rodzica lub opiekuna caty zesp6t ratownictwa medycznego jest
zobligowany do obecnosci w trakcie dziatan przy matoletnim. Powyzszg zasadg stosuje
sie rowniez w przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze rodzice lub opiekunowie moga
by¢ sprawcami krzywdzenia matoletniego.

. Prawidtowa wspoétpraca z rodzicami lub opiekunami matoletniego polega na:

e uzyskaniu informacji dotyczacych upodoban matoletniego pacjenta,

e biezacym informowaniu o sytuacji zdrowotnej matoletniego,

e informowaniu o wykonywanych procedurach medycznych,

e stosowanych preparatach farmaceutycznych,

e poinformowaniu o obowigzujacych Standardach Ochrony Matoletnich.

. Niedopuszczalne jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem,

ktore mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym lub
romantycznym.

. Nie wolno utrwalaé, w jakiejkolwiek formie na potrzeby prywatne, wizerunku i gtosu

matoletniego pacjenta np.. nagrywanie obrazu, nagrywanie dzwieku, nagrywanie
obrazu i diwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na Zywo z udziatem
mtodocianego.

. Zabronione jest prowadzenie przez personel korespondencji e-mailowej z matoletnim

na ich prywatne adresy e-mail, komunikacji za posrednictwem profili w mediach
spotecznosciowych, jak réwniez komunikatoréw i innych kanaléw komunikacji,
ktore nie s3 autoryzowane przez Ratownictwo Medyczne w Zywcu sp. z 0.0.
z wylgczeniem przesytania materialdéw edukacyjnych. Zakaz ten nie dotyczy sytuacji,
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_w_l;t_f)}éj dziecko zwracz;sig do persoflelu Ratownictwa Medycznego w Zywcu o pomoc
badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu RMZ.

ROZDZIAL IV

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego

§1

Personel wykonujgcy zawody medyczne pelni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznania krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, zapewnienie mu
bezpieczenstwa oraz wsparcia.
Fakt identyfikacji objawéw mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta,
podlega obowiazkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
Kazda osoba z personelu w przypadku uzasadnionego podejrzenia wystapienia
zdarzenia polegajgcego na krzywdzeniu matoletniego lub wystapienia takiego zdarzenia
ma obowigzek:

e udzieli¢ medycznych czynno$ci ratunkowych w stanach zagrozenia zycia

i zdrowia mtodocianego,
e powiadomi¢ Policje lub inne stuzby,
e powiadomi¢ o zdarzeniu pielegniarke koordynujaca,

e sporzadzi¢ Karte Interwencji (Zatacznik nr 2), wypelniong karte nalezy
przekaza¢ niezwlocznie pielegniarce koordynujacej,

e po zapoznaniu sie z tre$cig Karty Interwencyjnej pielegniarka koordynujgca
zapisuje Karte w Rejestrze Interwencji.
W przypadku podejrzenia, Ze pacjent maloletni jest ofiarg przemocy w rodzinie, przy
jednoczesnej nieobecno$ci na miejscu zdarzenia pracownika socjalnego lub
funkcjonariusza Policji, kierownik ZRM jest uprawiony do rozpoczecia procedury
,Niebieskiej Karty” wynikajgcej z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia
2023 r w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty”.

W przypadku podejrzenia zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka przez rodzicow lub
opiekundéw nieletniego oraz wystapienia innych nieprawidtowych relacji w rodzinie
(rodzice sg niewydolni wychowawczo) kierownik ZRM opisuje calg zaistniatg sytuacje
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w dokumentagji medyczne1, pOWIadamla pielegniarke koordynu]ch, wypelnia Karte
Interwencji. Karta podlega rejestracji przez pielegniarke koordynujaca w Rejestrze
Interwencji, a nastepnie w zalezno$ci od charakteru sprawy:

e Radca prawny sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny matoletniego
adresowany do sgdu rodzinnego
e Autor procedury sporzadza w przedmiotowej sprawie notatke z wnioskiem o
powiadomienie odpowiednich instytucji wsparcia i pomocy (np. wiasciwego
osrodka pomocy spotecznej)
Podstawe prawna obowigzku podjecia interwencji stanowi art. 572 Kodeksu

postepowania cywilnego. Kazdy, kto wie o zagrozZeniu dobra dziecka, obowigzany jest
powiadomi¢ sad opiekunczy.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powziety

informacje o krzywdzeniu dzieci lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

ROZDZIAL V

Procedura i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, procedura zawiadamiania sgdu opiekunczego
oraz osoby odpowiedzialne za rozpoczecie procedury ,Niebieskiej Karty”

§1

1. Zarzad spotki RMZ jest odpowiedzialny za przekazanie dokumentacji o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego do odpowiednich instytucji (Prokuratura/Policja/Sad
Rodzinny/ Wtasciwych Organéw Pomocy Spotecznej).

Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” sg lekarze,
ratownicy medyczni oraz pielegniarki/pielegniarze zatrudnieni w spotce Ratownictwo
Medyczne w Zywcu.
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ROZDZIAL VI
Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§1
1. Incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru maloletniego s3 dokumentowane
w Rejestrze Interwencji.

2. Za prowadzenie i przechowywanie rejestru odpowiedzialna jest pielegniarka
koordynujgca.

3. Autor procedury jest zobowigzany do aktualizacji standardéw ochrony matoletnich
pacjentébw w Ratownictwie Medycznym w Zywcu sSp. z 0.0. przynajmniej
raz na 24 m-ce uwzgledniajac aktualny stan prawny.

4. Autor procedury jest zobowigzany do opracowania i przeprowadzenia szkolen
dotyczacych ochrony matoletnich.
ROZDZIAL VII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzgdzen elektronicznych, ochrona wizerunku
u dzieci w Ratownictwie Medycznym w Zywcu sp. z 0.0.

§1
Sie¢ Wi-Fi w budynku Ratownictwa Medycznego w Zywcu sp. z 0.0. przy ulicy Zeromskiego
7 zabezpieczona jest hastem. Uzyskanie dostepu do sieci Wi-Fi mozliwe jest tylko dla
pracownikéw oraz os6b wspoétpracujacych.
Z uwagi na powyzsze, dzieci uczestniczace w szkoleniach z pierwszej pomocy nie majg
mozliwosci korzystania z sieci Wi-Fi Ratownictwa Medycznego w Zywcu sp. z 0.0. Uczestnicy
szkolen nie majg takze dostepu do urzadzen elektronicznych Ratownictwa Medycznego
w Zyweu sp. z 0.0. znajdujgcych sie na terenie obiektu. Podobnie w ambulansach, dla pacjentéw
nie jest dostepna sie¢ Wi-Fi ani Zadne urzadzenie elektroniczne.

§2
Ratownictwo Medyczne w Zywcu sp. z 0.0. co do zasady nie udostepnia publicznie wizerunku
dzieci. Gdy jednak wymagaja tego okolicznos$ci np. zawody lub szkolenia z zakresu pierwszej
pomocy, wizerunek i dane osobowe dziecka publikowane s3 na stronie internetowej, na fanpage
Facebooku. Sa to sytuacje rzadkie i wyjatkowe. Wizerunek dziecka publikowany jest na
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ROZDZIAL VIII
Postanowienia koricowe

§1

Kazda osoba przyjeta do pracy lub rozpoczynajaca wspétprace z RMZ zobowigzana jest
do zapoznania si¢ z Standardem Ochrony Matoletnich i do jego przestrzegania. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 4.

Oswiadczenie powinno by¢ wypetnione najpézniej w dniu rozpoczecia wspoétpracy i by¢
przechowywane w teczce akt osobowych pracownika.

Brak zgody na podpisanie oswiadczenia uniemozliwia nawigzanie z taka osobg
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy/ umowy
cywilno-prawnej/umowy - zlecenie/ umowy o dzieto/ umowy o wolontariat).

Osoby zatrudnione i wspélpracujagce z RMZ w okresie przed wdrozeniem Standardu
Ochrony Matoletnich potwierdzajga zapoznanie sie z w/w dokumentem, a takze z jego
aktualizacjami podpisujgc stosowne o$wiadczenie. Wzoér os$wiadczenia stanowi
zatgcznik nr 4.

Pielegniarka koordynujaca jest zobligowana upowszechnia¢ znajomos$¢ standardu
wiéréd personelu spétki RMZ.

§2

W sktad Procedury wchodzi:

Zatgcznik nr 1 - OSwiadczenie o niekaralnosci

Zatacznik nr 2 - Karta Interwencji RMZ

Zatgcznik nr 3 - Standard Ochrony Matoletnich - wersja skrécona dla matoletnich
pacjentow

Zatgcznik nr 4 - O$wiadczenie o zapoznanie sie ze Standardem Ochrony Matoletnich
Zatgcznik nr 5 - Lista kontaktéw do instytucji dziatajgcych w otoczeniu RMZ

§3

Procedura wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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Wszelkie zmiany w Procedurze bedg dokonywane w formie pisemnej.

§5

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedura zastosowanie majg przepisy odrebne.
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