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Wstęp 

Pod pojęciem szkoleń rozumie się również kursy i warsztaty. 

Warunki organizacyjne:  

1. Organizatorem kursów/szkoleń/warsztatów z zakresu pierwszej pomocy jest 
Ratownictwo Medyczne w Żywcu sp. z o.o. ul. Żeromskiego 7, 34-300 Żywiec. 

2. Regulamin organizacyjny stanowi podstawę wszystkich zajęć organizowanych 
przez Ratownictwo Medyczne w Żywcu sp. z o.o. w charakterze otwartym – dla 
osób indywidualnych. W kursach i szkoleniach specjalistycznych, organizowanych 
na specjalne zamówienie mogą mieć zastosowanie dodatkowe zapisy dotyczące 
organizacji zajęć. 

3. Organizator na czas szkolenia zapewnia: 

a) kadrę dydaktyczną (osoby posiadające wykształcenie medyczne oraz 
minimum 5 lat doświadczenia zawodowego w Systemie Państwowego 
Ratownictwa Medycznego; 

b) sprzęt dydaktyczny w ilości dostosowanej do ilości uczestników; 

c) salę dydaktyczną. 

4. Szkolenia organizatora mają formę kursów, ćwiczeń lub zajęć warsztatowych  
i opierają się na symulacji wysokiej wierności.  

5. Rekrutacja uczestników szkoleń otwartych prowadzona jest przez stronę 
internetową Ratownictwa Medycznego w Żywcu oraz kanały social media 
powiązane z spółką. 

6. Uczestnicy mogą zgłaszać swój udział poprzez wypełnienie i wysłanie formularza 
zgłoszeniowego. 

7. Potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia na kurs jest otrzymanie informacji zwrotnej 
od organizatora.  
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8. Potwierdzeniem uczestnictwa w kursie jest wniesienie opłaty za uczestnictwo  
w kursach/szkoleniach/warsztatach. Wpłata pełnej kwoty stanowi ostateczne 
potwierdzenie udziału. Brak wpłaty w wyznaczonym terminie będzie traktowany 
jako rezygnacja z udziału w kursie.  

9. Organizator informuje uczestników o miejscu przeprowadzonych zajęć, terminie 
oraz godzinie rozpoczęcia zajęć. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany 
miejsca realizacji kursu w obrębie danej miejscowości – o tym fakcie zgłoszeni 
uczestnicy zostaną poinformowani niezwłocznie drogą telefoniczną.  

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub do odwołania kursu  
w przypadku braku odpowiedniej liczby zgłoszeń. Organizator ma prawo 
rozwiązania umowy o zorganizowanie kursu lub programu szkoleniowego  
do 7 dni przed datą rozpoczęcia kursu. Zgłoszeni uczestnicy zostaną o tym fakcie 
poinformowani niezwłocznie drogą telefoniczną i mailową. W takim przypadku 

przedpłata zostaje zwrócona na konto uczestników kursu w pełnej kwocie.  

11. Organizator zobowiązuje się zrealizować umowę o świadczenie usług 
szkoleniowych z zachowaniem najwyższej staranności z uwzględnieniem 
zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności  
a w szczególności: należytego przygotowania i zorganizowania kursu lub 
praktycznego programu szkoleniowego, odpowiedniego i należytego wykonania 
treści ustalonej w programie szkoleniowym, zgodności wszystkich wykonanych 
świadczeń z opisem zawartym w informacyjnych materiałach reklamowych 
dotyczących przeprowadzanych kursów.  

12. Organizator dokonuje oceny jakości szkoleń i zadowolenia uczestników oraz 
skuteczności działań edukacyjnych za pomocą anonimowej ankiety oceniającej 
poziom kursu lub innych metod badawczych bezpośrednio po kursie. 

13. Potwierdzeniem uczestnictwa w kursie lub warsztatach szkoleniowych jest 
certyfikat wydawany każdemu uczestnikowi szkolenia po zakończonych zajęciach. 
Zawiera on dane dotyczące tematu szkolenia, daty kursu, imię i nazwisko osoby 
uczestniczącej w szkoleniu, podpisy kierownika szkolenia dane organizatora 
kursu.  
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14. Uczestnik ma możliwość rezygnacji z uczestnictwa w kursie. Oświadczenie  

o rezygnacji uczestnik w imieniu swoim zobowiązany jest dokonać w formie 
pisemnej drogą elektroniczną. Datą złożenia rezygnacji jest dzień jej dokonania.  
W przypadku rezygnacji z kursu najpóźniej na 14 dni przed rozpoczęciem 
zwracamy 50% przedpłaty, a na 7 dni przed kursem nie zwracamy przedpłaty. 

15. Prawa i obowiązki osób uczestniczących w kursach: 

a) dostęp dla kursów jest wolny dla każdego uczestnika; 

b) o uczestnictwie w szkoleniu decyduje zgłoszenie przyjęte przez 
organizatora, potwierdzone w wyznaczonym terminie wpłatą od 
uczestnika kursu; 

c) uczestnik zobowiązany jest do zarejestrowania się bezpośrednio przed 
szkoleniem, najpóźniej na 15 minut przed rozpoczęciem szkolenia; 

d)  podczas szkolenia wykładowego uczestnik samodzielnie zapewnia sobie 
materiały biurowe do prowadzenia własnych notatek;  

e) podczas szkolenia praktycznego uczestnik otrzymuje poza powyższym 

dodatkowo drobny sprzęt medyczny niezbędny do ćwiczeń oraz dostęp do 
fantomów i pozostałych elementów sprzętu pierwszej pomocy medycznej; 

f) po zakończonym szkoleniu uczestnik otrzymuje certyfikat lub dyplom 
uczestnictwa. 

16.  Z chwilą przesłania formularza rejestracyjnego Uczestnik oświadcza, że zapoznał się 
 z treścią Regulaminu organizacji szkoleń z zakresu udzielania pierwszej pomocy 
 organizowanych przez Ratownictwo Medyczne w Żywcu sp. z o.o. oraz akceptuje 
 wszystkie jego postanowienia. 

 

Opracował:  
lic. Bartłomiej Sikora - Koordynator Sekcji Szkoleń i Symulacji Medycznych  
w Ratownictwie Medycznym w Żywcu sp. z o.o.   
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